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1. Création d’un Compte Demandeur 

 

 

➔ Accéder à la page d’authentification 

➔ Ouvrir la page de création de compte demandeur en cliquant sur le bouton 

“Création de compte” depuis la page d’authentification. 

➔ Remplir les champs requis du formulaire (les champs suivis d’un * obligatoire)  

➔ Effectuer la vérification de sécurité en saisissant le code. 

➔ Valider le formulaire de création de compte en cliquant sur le bouton « Créer 

». 
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➔ Vérification du code sécurité avant soumission du formulaire. 
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2. Authentification 

Accéder à votre espace personnel sécurisé. 

➔ Aller à l’écran de connexion. 

➔ Saisir vos identifiants (adresse e-mail et mot de passe). 

➔ Cliquer sur « Se connecter ». 

 
 

➔ Puis un code OTP vous est envoyé par email, saisir ce code dans l’écran 

suivant comme second facteur. 
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3. Demande d’autorisation 

Gérer toutes les demandes d’autorisation de survol / atterrissage depuis 

l’application. 

Fonctionnalités principales : 

➔ Suivre l'état d’évolution de vos demandes d’autorisation de Survol / 

Atterrissage (en cours, approuvées, rejetées). 

➔ Accéder à l’historique de vos demandes. 

➔ Créer de nouvelles demandes (individuelle ou groupée). 

➔ Gérer votre portefeuille électronique et les factures des différents paiements. 
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4. Soumettre une nouvelle demande d’autorisation 

Individuelle pour un survol ou atterrissage  

➔ Cliquez sur demande d’autorisation dans le menu latéral gauche 

➔ Puis cliquez sur « Nouvelle demande individuelle ». 

➔ Remplir le formulaire en renseignant :  

◆ Les informations générales 
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◆ Les informations sur le ou les aéronef(s) 

 
 

◆ Les détails du ou des vol(s) (Itinéraire(s) et documents justificatifs) 

 
 

◆ Enfin vérifier toutes les informations 
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➔ Soumettre la demande en cliquant sur le bouton “Envoyer”. 
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5. Soumettre une demande groupée  

Effectuer une demande couvrant plusieurs vols (exemple : série de vols réguliers). 

 

➔ Cliquez sur le bouton « Demande groupée » depuis la page des demandes 

d’autorisation. 

➔ Renseigner toutes les informations requises du formulaire puis soumettre 

➔ Renseigner les informations générales du vol 
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➔ Renseignez la liste des aéronefs  

 

 

 

➔ Renseignez les détails du vol de chaque aéronef 
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➔ Joignez les documents justificatifs scannés de chaque aéronef. 

 

 

➔ Vérifier toutes les informations des différents vols 
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➔ Envoyer la demande en cliquant sur le bouton “Envoyer”. 
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6. Autorisations validées – Télécharger vos documents 

 

➔ Lorsque le traitement de votre demande est finalisé avec un statut ‘’ 

Approuvé ‘’, l’Autorisation est disponible pour être téléchargée. 

➔ Cliquer sur le ‘’ Autorisation délivrées ‘’ 

 

➔ Vous pouvez visualiser le document par un clique sur l’œil 

 

 

➔ Puis procéder au Téléchargement. 
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7. Facturation et paiement 

 

Le cycle de facturation est mensuel. Une facture (proforma) est générée chaque 

début de mois (05 de mois) pour la période concernant le mois précédent.  

Principales fonctionnalités : 

➔ Consultez les factures disponibles et procéder immédiatement au paiement 

dans la colonne action avec le bouton ‘’ Régler ’’. 

 
 

NB : La barre jaune indique que vous avez des factures en attente de paiement. 

 

➔ Régler votre facture en attente (Virement bancaire, Cheque, Espèce) 
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➔ Visualiser les détails de chaque en cliquant sur l’œil. 

 
 

 

➔ Téléchargez vos différentes factures :  

◆ Lorsque le traitement de votre paiement est effectif, l’ANACIM vous 

met à disposition la facture définitive dans la colonne ‘’ Facture 

définitive ‘’ pour Téléchargement.  

◆ Puis cliquez sur le bouton “Facture” 

 

  



 
AGENCE NATIONALE DE L’AVIATION CIVILE ET DE LA METEOROLOGIE 
 
 

 

 
Aéroport militaire L.S..Senghor - BP : 8184 Dakar Yoff Sénégal - Tél. 221 33 865 60 00 - Fax : 221 33 820 04 03 

Email : anacim@anacim.sn — Site web : www.anacim.sn 

15 
 

 

8. Gestion des postulants  

 

➔ Il s’agit de vos employés pouvant se connecter à cette plateforme pour initier 

des demandes. 

➔ Le premier utilisateur ou postulant ayant crée le compte est administrateur et 

peut ajouter d’autre postulants et définir leur niveau d’accès. 

➔ Les accès administrateurs peuvent gérer les postulants, les exploitants. 

➔ Ajouter les postulants dans ‘’ Gestion des postulants ‘’ 

 

 

 

9. Gestion des exploitants 

 

➔ Il s’agit de des exploitants auxquels vous êtes rattachés.  

➔ Ajouter des opérateurs dans ‘’ Gestion des exploitants ‘’ 

➔ L’exploitant doit être crée avant la soumission d’une demande pour son  

compte 
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